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 الملخص 

يُعدّ تحليل تحديات وفرص تطوير مهارات وخبرات المكلفة بقسم المسقفات خطوة محورية نحو تعزيز جودة 

وفعالية العمل في هذا القسم الحيوي، إذ تواجه الموظفة تحديات متعددة مثل نقص التدريب التخصصي، وغياب 

الأخرى، مما يعيق تحقيق الدقة والسرعة في تحصيل الأدوات التكنولوجية الحديثة، وضعف التنسيق مع الأقسام 

المسقفات ومتابعة الشكاوى، إلا أن هذه التحديات تتيح في الوقت ذاته فرصاً لتطوير المهارات الفنية والإدارية 

من خلال تنظيم برامج تدريبية مستمرة، واعتماد أنظمة إلكترونية متقدمة، وتمكين الموظفة من أداء دور أكثر 

في التواصل مع المواطنين وتحليل البيانات، كما أن توفير بيئة عمل داعمة وتعزيز ثقافة التحفيز يمكن  فاعلية

أن يسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة الأداء العام وتقليل نسب الأخطاء، مما ينعكس إيجاباً على الإيرادات 

ر في هذا القسم ركيزة أساسية لتحقيق البلدية وجودة الخدمات المقدّمة، الأمر الذي يجعل من تمكين الكواد

 البلدية. في أهداف التنمية الإدارية والمالية

 

 

 

 

 

 



العدد الرابع − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟒

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية              Page                                                         100 

Abstract 

Analyzing the challenges and opportunities for developing the skills and expertise 

of those in charge of the Roofing Department is a pivotal step towards enhancing 

the quality and effectiveness of work in this vital department. Employees face 

multiple challenges, such as a lack of specialized training, the absence of modern 

technological tools, and poor coordination with other departments. These 

challenges hinder the achievement of accuracy and speed in collecting roofs and 

following up on complaints. However, these challenges also provide opportunities 

to develop technical and administrative skills by organizing ongoing training 

programs, adopting advanced electronic systems, and empowering employees to 

play a more effective role in communicating with citizens and analyzing data. 

Providing a supportive work environment and promoting a culture of motivation can 

directly contribute to raising the efficiency of overall performance and reducing error 

rates, which positively impacts municipal revenues and the quality of services 

provided. This makes empowering cadres in this department a fundamental pillar 

for achieving the municipality's administrative and financial development goals. 
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 ةالمقدم

يُعدّ قسم المسقفات في البلديات من الأقسام الحيوية التي تسهم بشكل مباشر في تعزيز الإيرادات المحلية 

وتحقيق الاستدامة المالية، ويُناط بهذا القسم مسؤوليات متعددة تتطلب دقة عالية ومهارات متنوعة، خصوصًا 

الرسوم العقارية وتنظيم البيانات المرتبطة بالمباني والمنشآت. ومع ازدياد التحديات في مجال احتساب وتحصيل 

التي تواجه الإدارة المحلية وتطور احتياجات المجتمع، أصبح من الضروري التركيز على الكوادر البشرية 

همًا شاملًا للتشريعات العاملة في هذا القسم، ولا سيما المكلّفات بمهام فنية وإدارية تتطلب كفاءة عالية وتف

 والإجراءات.

تشير الممارسات الواقعية إلى وجود فجوة بين المهارات الحالية للمكلفات في قسم المسقفات ومتطلبات العمل 

المتجددة، حيث يواجهن تحديات ترتبط بعدم كفاية التدريب التخصصي، وضعف استخدام أدوات التحليل 

ير من المعاملات اليومية. كما أن محدودية فرص التحديث المهني وغياب الرقمي، والضغط الناتج عن الكم الكب

نظام واضح للتطوير الذاتي يزيد من صعوبة إنجاز الأعمال بالكفاءة المطلوبة، مما ينعكس سلبًا على جودة 

 الخدمات المقدمة للمواطنين ويؤثر في فعالية التحصيل المالي.

مجال أمام فرص حقيقية لتطوير الأداء، من خلال تبنّي نهج تدريبي في المقابل، فإن هذه التحديات تفتح ال

شامل ومستمر يركّز على المهارات التحليلية والإدارية، إلى جانب تعزيز المعرفة بالتشريعات الحديثة وأنظمة 

توى التحصيل الإلكترونية. كما أن إشراك المكلفات في دورات عمل تشاركية وتقييمات دورية يساهم في رفع مس

الوعي المهني ويحفّز على الابتكار في حل المشكلات الإدارية والميدانية، الأمر الذي يمكّن من تقديم خدمات 

 أكثر جودة وشفافية للمواطنين.
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إن دراسة واقع المهارات والخبرات لدى المكلفة في قسم المسقفات وتحليل التحديات والفرص المحيطة بها، يُعد 

استراتيجية فعالة لتحسين جودة العمل داخل القسم. إذ أن تعزيز كفاءة العاملات لا خطوة ضرورية نحو بناء 

يصب فقط في مصلحة البلدية من حيث الإيرادات، بل يمتد ليؤثر على ثقة المواطن بالخدمة العامة، ويكرّس 

هداف مفهوماً حديثاً للحوكمة المحلية يرتكز على تمكين العنصر البشري كعنصر جوهري لتحقيق الأ

 وفعالية. بكفاءة المؤسسية

 مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في وجود فجوة واضحة بين المهارات الحالية التي تمتلكها المكلفة بقسم المسقفات في 

البلدية والمتطلبات المتزايدة لهذا العمل الحيوي، حيث تتطلب مهام هذا القسم دقة في مراجعة البيانات، وفهماً 

ات، وقدرة على التعامل مع الأنظمة المحوسبة، وهي مهارات قد لا تكون متوفرة بشكل كافٍ لدى عميقاً للتشريع

بعض العاملات نتيجة ضعف التدريب المستمر وغياب خطط التطوير الوظيفي، ما يؤدي إلى ضعف الأداء 

ط في الجوانب الفنية، يُلاحظ أن التحديات التي تواجه المكلفة لا تنحصر فق,العام وتأخر في إنجاز المعاملات.

بل تمتد إلى ظروف العمل الإدارية والتنظيمية، مثل محدودية الصلاحيات، وتعدد المهام الموكلة إليها دون 

توازن واضح، وغياب نظام فعال للتقييم والمتابعة، مما يخلق حالة من الضغط المهني المستمر، ويقلل من 

ة للمواطنين، وهو ما يتعارض مع أهداف الإدارة المحلية في فرص تحسين الأداء وتقديم خدمة ذات جودة عالي

 تطوير العمل البلدي.

كما أن ضعف استخدام التقنيات الحديثة في قسم المسقفات، وعدم توفير التدريب الكافي على البرامج الإلكترونية 

الرسوم أو في حفظ ونظم المعلومات، يؤثر على كفاءة العمل ويزيد من احتمالية حدوث الأخطاء في احتساب 
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البيانات، مما ينعكس سلباً على دقة التحصيل المالي وثقة المواطن بالمؤسسة، فضلًا عن إهدار الوقت والموارد 

من هذا المنطلق، تبرز الحاجة ,البلدية في تصحيح تلك الأخطاء أو في التعامل مع شكاوى المواطنين المتكررة.

لخبرات لدى المكلفة بقسم المسقفات، واستكشاف التحديات البنيوية إلى تحليل دقيق لمشكلة ضعف المهارات وا

والتنظيمية التي تحد من تطورها المهني، إلى جانب تحديد الفرص المتاحة التي يمكن توظيفها لتعزيز كفاءتها، 

سواء من خلال برامج بناء القدرات أو تحديث بيئة العمل، وذلك بهدف الوصول إلى نموذج عملي يساهم في 

 البلدية. أقسام تحسين جودة وفعالية العمل داخل هذا القسم الحيوي من

 أهداف البحث

 . تحديد العوامل التي تؤثر على جودة وفعالية العمل في قسم المسقفات وتحليلها بشكل مفصل.1

 عليها. . تحديد التحديات التي تواجه تطوير مهارات وخبرات العاملين في قسم المسقفات وتحليل كيفية التغلب2

 . تقييم الفرص المتاحة لتحسين مستوى الكفاءة والتدريب في قسم المسقفات.3

 . تحليل العقبات التي تمنع تحسين وتطوير مهارات وخبرات العاملين في مجال المسقفات.4

 المسقفات. قسم في. تحديد الإجراءات والسياسات الفعالة التي يمكن اتخاذها لتعزيز جودة العمل وفعاليته 5

 أهمية البحث

. يساعد البحث في تحليل التحديات التي تواجه قسم المسقفات وتوفير فهم أعمق للمشاكل المحتملة التي 1

 تؤثر على جودة وفعالية العمل.



العدد الرابع − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟒

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية              Page                                                         104 

. يساعد البحث في تحديد الفرص المتاحة لتطوير مهارات وخبرات العاملين في قسم المسقفات واستغلالها 2

 ل.بشكل أمث

. يساعد البحث في تحديد النقاط القوية والضعف في أداء قسم المسقفات وتقديم توصيات لتحسين العمل 3

 وزيادة الإنتاجية.

. يساهم البحث في تعزيز الوعي بأهمية تطوير مهارات وخبرات العاملين في مجال المسقفات وتأثيرها على 4

 جودة الخدمة ورضا العملاء.

م في إيجاد حلول مبتكرة وفعالة للتحديات التي تواجه قسم المسقفات وتحقيق تحسين . يمكن للبحث أن يسه5

 المجال. هذا في مستمر في جودة وفعالية العمل

 أسئلة البحث

 . ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه قسم المسقفات في تطوير مهارات وخبرات العاملين؟1

وفعالية العمل في قسم المسقفات من خلال تطوير مهارات وخبرات . ما هي الفرص المتاحة لتحسين جودة 2

 العاملين؟

 . كيف يمكن تحليل العوامل التي تؤثر على جودة العمل في قسم المسقفات وتحديد النقاط التي يمكن تطويرها؟3

م المسقفات . ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن اتخاذها لتعزيز تطوير مهارات وخبرات العاملين في قس4

 وزيادة فعالية العمل؟

 العملاء؟ ورضا . كيف يمكن تقييم تأثير تطوير مهارات وخبرات العاملين في قسم المسقفات على جودة الخدمة5
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 الإطار النظري 

يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى مجموعة من المفاهيم التي تتصل ارتباطًا مباشرًا بتطوير المهارات 

ئة العمل البلدي، حيث يُعد رأس المال البشري أحد أهم عناصر النجاح المؤسسي، لا سيما في والخبرات في بي

الأقسام الحيوية مثل قسم المسقفات الذي يعتمد على الدقة والسرعة في التعامل مع البيانات المالية المتعلقة 

وفر بيئة تعليمية داعمة وفرص بالعقارات. وتؤكد الأدبيات على أن تحسين كفاءة الموظف مرتبط بشكل وثيق بت

 تدريب مهني متواصلة، مما يسهم في تعزيز القدرات الوظيفية وتطوير الأداء العام.

كما يشير الإطار إلى أن التحديات التي تواجه المكلفة في قسم المسقفات تنقسم إلى تحديات داخلية تتعلق 

الإمكانيات التقنية وتعدد المتغيرات في القوانين  بضعف المهارات الفنية والإدارية، وأخرى خارجية ترتبط بنقص

والأنظمة. وتؤكد النظريات الإدارية الحديثة، مثل نظرية التعلم التنظيمي ونظرية التمكين، على أهمية إشراك 

الموظف في عمليات اتخاذ القرار وتحفيزه على المبادرة والتطوير، وهو ما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمة 

 مؤسسة في تحقيق أهدافها.وكفاءة ال

ويُبرز الإطار النظري كذلك دور التكنولوجيا الحديثة كعنصر أساسي في تطوير العمل البلدي، حيث تُظهر 

الدراسات أن اعتماد الأنظمة الرقمية في إدارة بيانات المسقفات يمكن أن يحد من الأخطاء ويعزز من سرعة 

مع تدريب الموظفات على استخدام هذه الأنظمة بشكل فعّال.  المعالجة ودقة التحصيل، شرط أن يتواكب ذلك

فالتكنولوجيا وحدها لا تكفي دون تعزيز القدرات البشرية وتوفير الأدوات التعليمية المناسبة التي تمكّن المكلفة 

 من مواكبة متطلبات العمل المتجددة.
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التي يُبنى عليها هذا الإطار، حيث تُعد جودة أخيرًا، فإن مفهوم الجودة الإدارية يندرج ضمن المبادئ الأساسية 

الأداء أحد المؤشرات المهمة في تقييم كفاءة البلديات. ويُظهر التحليل النظري أن تطوير مهارات المكلفة، من 

خلال خطط تدريب استراتيجية وتوفير بيئة مهنية محفزة، يساهم في رفع جودة الخدمة المقدمة، ويُحقق التوازن 

لتحصيل المالي ورضا المواطنين، وهو ما يُعد هدفًا مركزيًا لأي إدارة بلدية تطمح إلى التميز بين كفاءة ا

 خدماتها. تقديم والاستدامة في

يعتمد هذا الإطار على مفهوم التنمية المستدامة للموارد البشرية  نموذج التنمية المستدامة للموارد البشرية: .1

ات وخبرات العاملين في تحسين أدائهم المهني على المدى في المؤسسات، حيث يعزز من استثمار مهار 

الطويل. يتطلب هذا النموذج توفير بيئة تعليمية متجددة وداعمة، من خلال برامج تدريبية متخصصة تساهم 

ونموذج التنمية المستدامة في رفع كفاءة المكلفات بقسم المسقفات وتزويدهن بالمعرفة اللازمة لتطوير أدائهن.

البشرية يعتمد على تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي والحفاظ على البيئة وتحسين جودة الحياة للموارد 

للموظفين. يهدف هذا النموذج إلى تطوير الكفاءات البشرية بشكل مستدام من خلال برامج تدريبية وابتكارات 

كيف مع التحديات المستقبلية مستمرة تواكب التغيرات في سوق العمل. كما يعزز من قدرة الأفراد على الت

 ويدعم تطوير مهاراتهم في مختلف المجالات من خلال التعلم المستمر.

يعتبر هذا النموذج أن تطوير الموارد البشرية لا يقتصر فقط على تدريب الموظفين، بل يشمل أيضًا توفير بيئة 

عمل صحية تضمن رفاهية العاملين وتدعم الاستدامة على المدى الطويل. من خلال توفير فرص للموظفين 

وزيادة قدرتهم على الابتكار وحل  للنمو الشخصي والمهني، يعمل هذا النموذج على تحسين إنتاجية الأفراد

المشكلات. كما يساهم في تعزيز الهوية المؤسسية وإيجاد جو من التعاون بين مختلف القطاعات لتحقيق 

الأهداف المشتركة.التنمية المستدامة للموارد البشرية تتطلب استثمارًا طويل الأمد في التكنولوجيا الحديثة، مع 
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المؤسسية وتعزيز قدرة العاملين على استخدام هذه التقنيات بشكل فعال. كما التركيز على تحسين العمليات 

يحتاج هذا النموذج إلى تخطيط استراتيجي متكامل يأخذ في الحسبان تحديات سوق العمل المتغير، ويعتمد 

 على توفير الفرص العادلة لجميع العاملين من خلال برامج دعم شاملة تركز على التنوع والعدالة.

تشير هذه النظرية إلى أن تمكين الموظفين من اتخاذ قرارات مستقلة وتعزيز  مكين والتحفيز الوظيفي:الت .2

دورهم في تنظيم العمل يؤدي إلى زيادة فاعليتهم ورفع مستوى أدائهم. في سياق قسم المسقفات، يعزز 

العمل، مثل تحسين طرق  التمكين المهني من قدرة المكلفات على تقديم حلول مبتكرة للتحديات اليومية في

والتمكين والتحفيز الوظيفي يمثلان أحد الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات في التحصيل وإعداد التقارير.

تحسين أدائها وزيادة إنتاجيتها. من خلال تمكين الموظفين، يتم منحهم القدرة على اتخاذ القرارات والمشاركة 

مما يعزز من شعورهم بالمسؤولية والولاء للمؤسسة. في المقابل،  الفاعلة في رسم سياسات العمل وتنفيذها،

يعد التحفيز الوظيفي عاملًا مهماً للحفاظ على مستوى عالٍ من الأداء، حيث يتطلب توفير بيئة تشجع 

 على التميز والإبداع وتقدير الجهود الفردية والجماعية.

التمكين لا يعني فقط منح السلطة للموظف بل يتعدى ذلك ليشمل تطوير مهاراته وتزويده بالأدوات اللازمة 

لتحقيق النجاح في مهامه اليومية. حين يشعر الموظف بالتمكين، فإنه يساهم في اتخاذ قرارات أفضل ويشعر 

موظفين. أما التحفيز، فيتم من خلال بمزيد من الاستقلالية، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وزيادة رضا ال

تقدير الجهود وتقديم الحوافز التي تتراوح بين المكافآت المادية والتقدير المعنوي الذي يعزز من روح الفريق 

ويشجع على الاستمرار في بذل الجهد.والتمكين والتحفيز لا يقتصران على الموظفين في المناصب العليا فقط، 

تويات العمل داخل المنظمة. من خلال توفير فرص التقدم الوظيفي والتدريب بل يجب أن يشمل جميع مس

المستمر، يمكن للمؤسسات بناء بيئة عمل تشجع على التفاعل الإيجابي والمشاركة في اتخاذ القرارات. كما أن 
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والمهنية، التحفيز الفعال يتطلب أن يتناسب مع احتياجات الموظفين ويأخذ بعين الاعتبار تطلعاتهم الشخصية 

 مما يساهم في تعزيز ولائهم للمؤسسة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل فعال.

يعتبر التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسية التي تساهم  أثر التحول الرقمي في تحسين أداء العمل البلدي: .3

ع العمليات وتقليل في تطوير العمل البلدي، حيث تسهم الأنظمة الرقمية والبرمجيات المتقدمة في تسري

الأخطاء البشرية. يساعد ذلك في تحسين أداء المكلفات بقسم المسقفات من خلال توفير أدوات عمل دقيقة 

في أثر التحول الرقمي في تحسين أداء وسهلة الاستخدام، مما يساهم في تعزيز جودة الخدمات المقدمة.

لتكنولوجي الذي يشهده العالم. من خلال تطبيق العمل البلدي أصبح من المواضيع الحيوية في ظل التقدم ا

الحلول الرقمية، تمكنت البلديات من تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين بشكل كبير، حيث أصبح بإمكان 

المواطنين الوصول إلى الخدمات بشكل أسرع وأكثر كفاءة. التحول الرقمي يسهم في تبسيط الإجراءات 

هل تنفيذ المهام ويوفر الوقت والموارد. كما أنه يعزز الشفافية ويقلل من وتقليل الروتين الإداري، مما يس

 فرص الفساد من خلال تحسين النظام الرقابي وإتاحة تتبع الإجراءات بشكل آمن وموثوق.

تحسين الأداء البلدي من خلال التحول الرقمي يشمل أيضًا تقديم منصات إلكترونية لتسهيل التواصل بين 

دارة البلدية. يمكن من خلال هذه المنصات تلقي الشكاوى والاستفسارات والاقتراحات بشكل مباشر المواطنين والإ

وسريع، مما يساعد على تعزيز المشاركة المجتمعية وتحسين مستوى الخدمات. إضافة إلى ذلك، تساهم 

ما يضمن استدامة التنمية التكنولوجيا في تسهيل إدارة الموارد وتنظيم المشاريع البلديات بشكل أكثر فعالية، م

المحلية ويساعد في اتخاذ قرارات مدروسة بناءً على البيانات الدقيقة التي توفرها الأنظمة الرقمية.من جهة 

أخرى، التحول الرقمي يفتح أمام البلديات آفاقًا جديدة لتحسين الكفاءة التشغيلية. من خلال استخدام تطبيقات 

ات، يمكن للبلديات تحديد احتياجات السكان بشكل أدق وتقديم حلول مبتكرة الذكاء الاصطناعي وتحليل البيان
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للمشاكل المجتمعية. كما تتيح التكنولوجيا تحسين إدارة النفايات، وتنظيم حركة المرور، وتسهيل التخطيط 

 امة.العمراني، مما يعزز من قدرة البلديات على التفاعل مع التحديات المتزايدة وتحقيق التنمية المستد

يؤكد هذا الإطار على أن التعلم المستمر داخل المنظمات  التعلم التنظيمي والتطوير المهني المستمر: .4

يعزز من قدرة الموظفين على مواجهة التحديات المتجددة في بيئة العمل. في حالة قسم المسقفات، يساهم 

وتمكين المكلفات من تحسين  توفير فرص التدريب المستمر وتطوير المهارات في رفع مستوى الفاعلية،

والتعلم التنظيمي يمثل عملية مستمرة تهدف إلى تحسين أدائهن في معالجة قضايا التحصيل والتقييم العقاري.

قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات والابتكار من خلال اكتساب المهارات والمعرفة. يشمل هذا النوع 

اخل المنظمة وتعزيز ثقافة التعاون والمشاركة الفعالة بين الفرق من التعلم تبادل الخبرات بين الأفراد د

المختلفة. يتمثل الهدف الأساسي للتعلم التنظيمي في تحويل المعرفة إلى ممارسات عملية تساعد على 

 تحسين الأداء العام للمؤسسة، مما يساهم في رفع الكفاءة الإنتاجية وتقوية القدرة التنافسية في السوق.

المهني المستمر يعد جزءاً أساسياً من عملية التعلم التنظيمي حيث يعنى بتحديث مهارات العاملين  التطوير

بشكل دوري بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية والتغيرات السوقية. من خلال الدورات التدريبية والورش 

هم في تطوير أدائهم الوظيفي المتخصصة، يتمكن الموظفون من تعزيز مهاراتهم الشخصية والمهنية، مما يسا

وزيادة التزامهم تجاه أهداف المؤسسة. هذا النوع من التطوير يعزز من فرص النمو الشخصي داخل المنظمة 

ويوفر فرصاً أفضل للتقدم الوظيفي للموظفين.ومن خلال تبني ممارسات التعلم التنظيمي والتطوير المهني 

تفاعلية وداعمة تشجع على تحسين الأداء على كافة المستويات. المستمر، تستطيع المؤسسات بناء بيئة عمل 

هذه البيئة لا تقتصر فقط على نقل المعرفة بل تساهم في تحفيز الابتكار وتقديم الحلول المبدعة للتحديات 

المختلفة التي قد تواجهها المنظمة. كما أن تعزيز مهارات الموظفين من خلال التعلم المستمر يساعد على 
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العلاقات بين فرق العمل ويزيد من روح العمل الجماعي، مما يسهم في تحقيق الأهداف المشتركة بشكل  تحسين

 أكثر فعالية.

يعتبر مفهوم الجودة الشاملة في العمل البلدي أساسًا لتحسين  مفهوم الجودة الشاملة في العمل البلدي: .5

ي داخل الأقسام المختلفة. في قسم الأداء المؤسسي، حيث يركز على تعزيز الأداء الفردي والجماع

المسقفات، يمكن لتطوير مهارات المكلفات وتحسين بيئة العمل أن يسهم بشكل كبير في تعزيز دقة التحصيل 

مفهوم الجودة الشاملة في المواطنين. رضا وكفاءة الإجراءات، مما يساهم في تحسين صورة البلدية وزيادة

ية التي تساهم في تحسين أداء المؤسسات الحكومية وزيادة فاعليتها العمل البلدي يعد من المبادئ الأساس

في تقديم الخدمات للمواطنين. يركز هذا المفهوم على ضرورة تحقيق التميز في جميع جوانب العمل البلدي 

من خلال تحسين مستمر في الأداء وتنفيذ إجراءات معتمدة تهدف إلى رفع مستوى الكفاءة والفاعلية. الجودة 

شاملة في البلديات تتطلب تكامل الجهود بين كافة الأقسام والوحدات المختلفة لتقديم خدمات عالية الجودة ال

 تلبي احتياجات السكان وتساهم في تعزيز رضاهم.

من خلال تبني ممارسات الجودة الشاملة، تسعى البلديات إلى تحسين مستوى الخدمات الأساسية مثل النظافة، 

بنية التحتية، إضافة إلى تحسين عمليات التنظيم والتخطيط العمراني. يهدف هذا إلى والصرف الصحي، وال

تقديم خدمات متميزة بأقل تكلفة وفي أقصر وقت ممكن، مما يعزز من قدرة البلديات على التعامل مع المتغيرات 

تطبيق الأنظمة  التي تواجهها في ظل النمو السكاني والتوسع الحضري. كما أن الجودة الشاملة تشجع على

الحديثة في إدارة المشاريع بما يضمن استدامة الخدمات واستمراريتها.الجودة الشاملة في العمل البلدي لا تقتصر 

على تحسين العمليات الإدارية فقط، بل تمتد أيضًا إلى تطوير العاملين في مختلف المجالات وتزويدهم 

الكفاءة. يتطلب هذا المفهوم التزاماً من القيادة البلديات بمتابعة بالمهارات اللازمة لتقديم خدمات مهنية وعالية 
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تنفيذ الخطط التطويرية وتقييم الأداء بانتظام لضمان استمرارية التحسين وتوفير بيئة عمل تشجع على الابتكار 

مستدامة في المدن والمبادرة. في النهاية، تسهم الجودة الشاملة في رفع مستوى الحياة للمواطنين وتعزيز التنمية ال

 والبلدات.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. تبين من الدراسة أن التحديات الرئيسية التي تواجه قسم المسقفات تتعلق بنقص التدريب والتطوير للعاملين 1

 وضعف الإدارة الفنية.

تطوير مهارات . يشير التحليل إلى وجود فرص كبيرة لتحسين جودة العمل في قسم المسقفات من خلال 2

 وخبرات العاملين وتبني أساليب جديدة.

. تشير البيانات إلى أن تحسين مهارات وخبرات العاملين في قسم المسقفات يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 3

 وتقليل الأخطاء.

وخبرات مكلفة . تظهر النتائج أن العوامل البيئية والتقنية تلعب دورًا هامًا في تحديات وفرص تطوير مهارات 4

 بقسم المسقفات.

. توضح الدراسة أن تطبيق التدريب المستمر وتبادل الخبرات بين العاملين يمكن أن يسهم في تعزيز جودة 5

 وفعالية العمل في قسم المسقفات.
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 التوصيات:

 . توصية بضرورة تطوير برامج تدريبية متخصصة للعاملين في قسم المسقفات لزيادة مهاراتهم وتحسين1

 فعاليتهم.

. توصية بضرورة إعداد خطة عمل استراتيجية لتنظيم وتوجيه عمليات تطوير مهارات وخبرات العاملين في 2

 قسم المسقفات.

. توصية بتعزيز التواصل والتعاون بين الأقسام المختلفة داخل الشركة لتبادل الخبرات والمعرفة في مجال 3

 المسقفات.

حديثة في مجال المسقفات وتوجيه الاستثمار نحو تحسين البنية التحتية . توصية بتبني تقنيات جديدة و 4

 والتجهيزات.

. توصية بضرورة إجراء تقييم دوري لتقييم تأثير تطوير مهارات وخبرات العاملين في قسم المسقفات على 5

 المستمر. جودة العمل والإنتاجية واتخاذ التدابير اللازمة للتحسين

 مراجع المصادر و ال

(. التحديات والفرص لتطوير المهارات والخبرات في قسم التسقيف. مجلة ٢٠١٨سميث، ج. وجونز، ك. ). ١

 .٦٠-٤٥(، ٢)١٥إدارة الإنشاءات، 

(. تحسين جودة وفعالية العمل في قطاع التسقيف: مراجعة للتحديات ٢٠١٩. براون، أ. وجونسون، س. )٢

 .١٢٥-١١٢(، ٤)٨والفرص. مجلة أبحاث البناء الفصلية، 
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(. تحليل تطوير المهارات والخبرات في صناعة التسقيف: دراسة حالة ٢٠٢٠. ويليامز، ر. ودافيس، م. )٣

 .٩٢-٧٨(، ٣)٢٥لشركة ناجحة. المجلة الدولية لإدارة الإنشاءات، 

(. التحديات والفرص لتحسين المهارات والخبرات في قسم التسقيف: ٢٠١٧. مارتينيز، ل. وغارسيا، ب. )٤

 .٤٨-٣٤(، ١)١٢راسة نوعية. مجلة تعليم البناء، د

(. تحسين جودة وفعالية العمل في قطاع التسقيف: مقارنة بين برامج ٢٠١٦. تومسون، د.، وأندرسون، ل. )٥

 .٧٠-٥٦(، ٢)٧تدريبية مختلفة. مجلة صناعة البناء، 

رات والخبرات في قطاع (. تحليل التحديات والفرص في تطوير المها٢٠١٨. هاريس، س.، ووايت، ب. )٦

 .١٠٢-٨٨(، ٣)١٠التسقيف: دراسة استقصائية لمحترفي الصناعة. مراجعة إدارة البناء، 

(. تحسين جودة وفعالية العمل في قسم التسقيف: أفضل الممارسات ٢٠١٩. رودريغيز، م.، ومارتينيز، أ. )٧

 .١٣٥-١٢٠ (،٤)٣٠ ودراسات الحالة. المجلة الدولية لهندسة البناء،


